
 

 
2024 年 9 月 27 日 

 

大雨に伴う災害に伴う支援について 
 

このたびの低気圧と前線による大雨に伴う災害により被災・避難された皆さまに心よりお

見舞い申し上げます。 被災された地域のお客さまを対象に、以下の支援措置を実施しま

す。 

 

【実施内容】 

  

(1) 故障修理代金の無料化・一部減額など  

 

(2) 災害による故障による利用不可期間の請求免除  

 

対象地域：石川県 珠洲市、能登町、輪島市 

 

 

被災により、弊社製品のご利用でお困りのことがございましたらご連絡いただきますよう

お願い申し上げます。 

 

【問い合わせ先】 

スカイベリーサポートデスク 

Mail   support@jp.skyberry.me 

WEB   https://jp.skyberry.me/ 

TEL    03-6450-1012 新規問合せ窓口（平日 10 時~18 時） 

   03-6450-1013 契約者専用窓口（24 時間受付） 

 

 

以上 


